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19 سپتام�ر 2023 - مهسا نامور

پشتیبانی �روکر ارانته از معامله گران فارکس
 

�روکر ارانته عل�رغم اینکه یک� از �روکرهای تازه تاسیس در بازار فارکس ا�ران است، توانست در مدت کوتاهی نظر بخش قا�ل توجهی از
معامله گران ا�رانی را به خود جلب نماید و روند رو به رشدی را ط� کند!

یک� از مهمتر�ن دلا�ل موفقیت ارانته در ا�ران، ارائه پشتیبانی فارسی (Fa) به معامله گران به صورت “24 ساعت” است. تاکنون سرعت
پاسخگو�ی و رسیدگ� به مشکلات معامله گران در �روکر ارانته، سر�ع و مناسب �وده است.

Errante ثبت نام در

روش های دسترسی به کارشناس پشتیبانی ارانته ن�ز متنوع م� باشد که شامل موارد ز�ر است:

✅چت زنده در با کارشناس؛
✅ارسال تیکت از طر�ق کا��ن شخص�؛

✅ارسال پیغام از سایت �روکر؛
✅تماس در تلگرام و واتس آپ؛

✅ارسال ایم�ل به پشتیبانی.
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شما م� توانید به زبان فارسی پیغام خود را [از طر�ق روش های ارائه شده]، ارسال کنید. جهت آشنا�ی بیشتر با روش های پشتیبانی
�روکر ارانته ادامه ا�ن پست را مطالعه کنید.

ارانته Erranteکارگزاری فارکس

24 ساعت از شبانه روز⏰ساعت پشتیبانی

از دوشنبه تا جمعه��روزهای کاری

چت زنده، تیکت، ایم�ل��راه های تماس

supportir@errante.net��ایم�ل پشتیبانی

پشتیبانی تلگرام��تماس با کارشناس

 

آموزش دریافت پشتیبانی �روکر ارانته
 

در �روکر ارانته م� توانید از طر�ق روش های متعدد ز�ر به پشتیبانی �روکر متصل شوید. سرعت پاسخگو�ی در هریک از ا�ن موارد
متفاوت است. سر�ع تر�ن روش پاسخگو�ی استفاده از «چت زنده» و «تلگرام» م� باشد.

مهم تر�ن روش پشتیبانی �روکر ارانته مر�وط به ارسال تیکت از طر�ق کا��ن شخص� است. در ادامه به �ررسی و آمورش استفاده از
هریک ا�ن موارد م� �ردازیم:

 

��نحوه ارسال تیکت در کا��ن شخص� �روکر
 

پشتیبانی ارانته در بخش تیکت مهم تر�ن بخش آن است. ز�را در بسیاری از موارد �رای فعال سازی یا حذف یک سرویس م� بایست از
ا�ن روش استفاده نمایید. به عنوان مثال �رای درخواست “حساب اسلام�”، باید از طر�ق کا��ن شخص�، تیک ارسال نمایید.

جهت استفاده از ا�ن روش باید در �روکر ارانته ثبت نام اولیه انجام دهید و وارد کا��ن شخص� خود شوید. �رای ارسال «تیکت»، گام
های ز�ر را به ترتیت انجام دهید:

 

��گام 1: ورود به پشتیبانی کا��ن شخص�
 

پس از ثبت نام در �روکر ارانته، وارد کا��ن شخص� خود شوید. توجه داشته باشید که ق�ل از احراز هویت ن�ز م� توانید از ا�ن روش
پشتیبانی �روکر ارانته استفاده کنید.

سپس از گوشه سمت چپ منوی بالای خود، �ر روی دکمه «پشتیبانی» کلیک کنید تا صفحه “فرم ارسال تیکت” باز شود. همچن�ن م�
توانید از طر�ق منوی سمت راست، �ر روی گزینه «پشتیبانی» کلیک کنید.

در صفحه جدید �ر روی دکمه «افزودن تیکت جدید» در کنار لیست باکس لیست تیکت ها کلیک کنید.
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✅گام 2: تکم�ل فرم تیکت پشتیبانی
 

در فرم مر�وط به ارسال تیکت، در ابتدا دسته بندی موضوع خود را از ��ن گزینه های “منوی کشو�ی”، انتخاب کنید.

به طور مشخص، شما م� توانید در زمینه های دسته بندی موضوعات ز�ر تیکت ارسال کنید:

�رداشت ها
وار�ز ها

تایید حساب
حساب ها

IB Application
سا�ر موارد

 

��توجه: ارسال پیام از طر�ق چت باکس گوشه پا��ن در کا��ن شخص�، جزو روش تیکت ارانته نم� باشد!
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سپس در کادر پا��ن عنوان مورد خود را در کمتر از 100 کاراکتر (حروف) بنویسید و در پا��ن آن م� توانید سوال یا متن کامل
درخواست خود را شرح دهید.

در صورتی که تصو�ر یا فا�ل دیگری �رای ارسال دارید، م� توانید پس از متن پیام خود، از طر�ق کادر پا��ن آن، در ��وست تیکت ارسال
کنید. در نهایت �ر روی دکمه «ارسال» کلیک کنید.

 

��چت زنده با پشتیبانی ارانته در سایت
 

�رای استفاده از چت زنده با کارشناس ارانته، در هر کجا از سایت �روکر، از طر�ق چت باکس پا��ن صفحه، به پشتیبانی پیام دهید. �رای
استفاده از ا�ن روش، باید فرم کوچک� را �ر کنید که شامل، نام و نام خانوادگ�، آدرس ایم�ل، شماره تلفن و کشور شما م� باشد.

سپس �ر روی شروع گفت و گو کلیک کنید تا وارد “چت زنده” با کارشناس ارانته شوید. در ا�ن روش م� توانید به سرعت از پاسخ سوال
خود را از کارشناس مر�وط دریافت نمایید.

 

��تماس با کارشناس پشتیبانی ارانته از طر�ق تلگرام
 

بسیاری از معامله گران علاقه مند به دریافت پشتیبانی از طر�ق شبکه های اجتماع� مثل تلگرام و واتس آپ هستند. شما م� توانید
�رای دریافت راهنما�ی و خدمات مورد نیاز خود به کارشناس ارانته در تلگرام پیام ارسال کنید.
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مزیت استفاده از ا�ن روش، تعداد روزهای پاسخگو�ی است که 7 روز هفته م� توانید با کارشناس در ارتباط باشید. همچن�ن سرعت
پاسخگو�ی در ا�ن روش کمتر از 5 دقیقه است.

ساعت کار پشتیبانی در تلگرام، از ساعت 9:00 ص�ح به وقت ا�ران ال� ساعت 19:00 م� باشد و در صورتی که خارج از ا�ن ساعت
پیغام� ارسال شود، در اول�ن فرصت روز کاری بعد، پاسخ داده خواهد شد.

 

��ارسال پیغام از طر�ق فرم تماس در سایت �روکر
 

یک� دیگر از روش های مکاتبه با �روکر ارانته، ارسال پیام از طر�ق سایت است. ا�ن روش ن�ز، مشابه ارسال تیکت از کا��ن شخص� م�
باشد، با ا�ن تفاوت که نیازی ثبت نام و ورود به کا��ن شخص� ندارید.

�رای انجام ا�ن کار، از منوی پا��ن صفحه، �ر روی گزینه تماس با ما کلیک کنید. در صفحه جدید، م� توانید موارد فرم مشخص شده ز�ر
را تکم�ل کنید:

نام خود را وارد کنید.
نام خانوادگ� خود را وارد کنید.

شماره تلفن خود را بنویسید.
آدرس ایم�ل خود را وارد کنید.

متن پیام خود را به پشتیبانی بنویسید.
تیک مر�وط به مقررات حفظ حریم خصوص� را �زنید.

تیک مر�وط به کد امنیتی را �زنید.
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در نهایت �ر روی دکمه «ارسال» کلیک کنید. پس از ارسال پیام، یک پیغام �رای شما نمایش داده م� شود که حاک� از موفقیت ارسال
پیام م� باشد. �روکر ارانته، پاسخ خود را از طر�ق ایم�ل �رای شما ارسال خواهد کرد.

 

��ساعت کاری ارانته چه زمانی است؟
 

ساعت کاری در تمام� بخش های پشتیبانی ارانته بجز تلگرام، از ساعت (9:30) ال� (24:00) روزهای دوشنبه تا جمعه م� باشد. در
صورتی که خارج ا�ن ساعات بخواهید پیغام� ارسال نمایید، ممکن است پاسخ سر�ع دریافت نکنید.





https://digitraderz.com/


2/24/24, 12:59 PM پشتیبانی ارانتھ ☎تماس با پشتیبانی بروکر ارانتھ در تلگرام

https://digitraderz.com/errante-customer-support-telegram/ 7/10

درج نظر

اما قطعا در روز کاری جدید م� توانید مجددا �رای پیگ�ری کار خود، دوباره پیام ارسال نمایید. توجه داشته باشید که در بخش سوالات
متداول سایت ارانته هم امکان دریافت پاسخ بعض� از سوالات وجود دارد.

شما م� توانید با ورود به ا�ن بخش، پاسخ سوالات خود را در تمام� 24 ساعت از شبانه روزی بیایید. سوالات ا�ن بخش دارای در
دسته بندی های مختلف� مثل حساب های معاملاتی، وار�ز و �رداشت، درباره شرکت و تایید و احراز هویت قرار دارد.

 

��نظر کارشناس دیج� تریدرز درباره پشتیبانی �روکر ارانته
 

ارائه سرویس پشتیبانی به معامله گران فارکس، از اهمیت بسیار بالا�ی �رخوردار است. ز�را در کنار استرس های مال� و ریسک های زیادی
که باعث تشویش خاطر معامله گران م� شود، دریافت پشتیبانی خوب و سر�ع م� تواند به کاهش مشکلات معامله گران کمک شایانی

کند.

خوشبختانه پشتیبانی �روکر ارانته، جزو نقاط قوت آن م� باشد. سرعت و کیفیت پاسخگو�ی در ا�ن بخش از خدمات کارگزاری قا�ل
ق�ول و خوب است.

شما م� توانید جهت پیگ�ری تمام� کارهای خود، اعم از وار�ز و �رداشت، تایید حساب و غ�ره از پشتیبانی ارانته کمک بگ�رید تا فرآیند
کار شما سرعت بیشتری بگ�رد.

در صورتی که �رای انتخاب �روکر فارکس و دریافت خدمات مناسب، نیاز به دریافت مشاوره و راهنما�ی بیشتر دارید، م� توانید با
کارشناس دیج� تریدرز در زمینه فارکس تماس بگ�رید.

سوالات متداول

آیا �روکر ارانته پشتیبانی فارسی ارائه م� کند؟

روش های دریافت پشتیبانی در �روکر ارانته چیست؟

ارسال

نام

متن نظر

فهرست مطالب

1. پشتیبانی �روکر ارانته از معامله گران فارکس
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