
2/29/24, 1:40 PM پشتیبانی فیبوگروپ ☎ نحوه تماس تلفنی با فیبو گروپ در ایران

https://digitraderz.com/fibogroup-customer-support-persian/ 1/10

پشتیبانی ف��وگروپ در ا�ران ✔ پشتیبانی چت تلگرام و تماس تلفنی با ف��وگروپ
پشتیبانی ف��وگروپ در ا�ران ✔ پشتیبانی چت تلگرام و تماس تلفنی با ف��وگروپ�� �روکر ف��وگروپ ��صفحه اصل�

08 سپتام�ر 2023 - مهسا نامور

پشتیبانی ف��وگروپ �رای معامله گران ا�رانی
 

بسیاری از معامله گران فارکس، �رای دریافت پشتیبانی فنی نیازمند روش ارتباط سر�ع و راحت هستند. یک� از نقاط قوت �روکر ف��وگروپ
، ارائه سرویس پشتیبانی خوب �رای معامله گران ا�رانی، با روش های متنوع م� باشد.

شما م� توانید به صورت 24 ساعت در تمام� ایام هفته از طر�ق تلگرام و در 5 روز کاری فارکس در چت زنده سایت به سرعت با
کارشناس پشتیبانی ف��و گروپ مشکل خود را در میان بگذارید و پاسخ آن را در سر�ع تر�ن حالت ممکن دریافت کنید.

FiboGroup ثبت نام در

انواع روشهای دریافت پشتیبانی ف��وگروپ شامل موارد ز�ر است:

✅تماس تلفنی در ا�ران – مناسب �رای گفت و گوی صوتی

✅چت زنده در سایت – مناسب �رای ارتباط سر�ع

✅ارسال تیکت از کا��ن –  مناسب �رای پیگ�ری همراه با مستندات

✅مکاتبه با ایم�ل – جهت مکاتبه رسم� با �روکر

✅پیام در تلگرام و واتس آپ –  مناسب �رای دریافت سر�ع مشاوره رایگان

✅�رسش و پاسخ های متداول – مناسب �رای �ررسی آفلا�ن

خوشبختانه پشتیبانی فارسی ف��و گروپ به معامله گران ا�رانی فعال است و در بسیاری از بخش ها، به راحتی م� توانید با کارشناس آن
ارتباط �رقرار نمایید. همچن�ن از امتیازات و�ژه �روکر ف��و، امکان �رقراری تماس تلفنی در ا�ران است.
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جهت آشنا�ی با روش های دریافت پشتیبانی �روکر ف��وگروپ، ادامه ا�ن پست را مطالعه نمایید.

ف��وگروپ – FiboGroupنام �روکر فارکس

در سایت �روکر��چت زنده

در کا��ن شخص���ارسال تیکت

ارسال درخواست☎تماس تلفنی

پشتیبانی تلگرام��ارتباط با کارشناس

 

نحوه دریافت پشتیبانی �روکر ف��وگروپ
 

معامله گران در �روکر ف��و گروپ به روش های متنوع� م� توانند، پشتیبانی دریافت نمایند. توجه داشته باشید که سرعت دریافت
پاسخ در تمام� ا�ن روش ها یکسان نیست و شما �ر اساس شرایط خود، م� توانید یک� از ا�ن روش ها را �رای پیگ�ری انتخاب کنید.

�رای دریافت پشتیبانی به روش های مختلف م� توانید ط�ق آموزش ز�ر در قسمت های مختلف �روکر ف��وگروپ با کارشناس مر�وطه در
ارتباط باشید:

 

��تماس تلفنی با پشتیبانی ف��و گروپ در ا�ران
 

یک� از قابلیت های جالب در بخش پشتیبانی ف��وگروپ، امکان دریافت تماس از سوی کارشناس �روکر م� باشد. در سایت ف��وگروپ
م� توانید درخواست تماس تلفنی با پشتیبانی را ثبت نمایید و در ساعت مشخص شده، کارشناس ف��وگروپ با شما تماس خواهد

گرفت.
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ا�ن سرویس در �روکر FiboGroup یک امکان فوق العاده �رای معامله گران بشمار م� رود که یک خدمت متما�ز نسبت به سا�ر �روکرها
است. �رای ثبت درخواست تماس تلفنی، باید ط�ق مراحل ز�ر پیش �روید:

 

��ورود به سایت �روکر ف��و گروپ
 

وارد سایت اصل� �روکر ف��وگروپ �رای مشتریان ا�رانی شوید. از قسمت سمت چپ خود، �ر روی زبانه «درخواست تماس تلفنی» کلیک
کنید.

 

��ارسال درخواست تماس تلفنی
 

سپس باید فرم درخواست تماس تلفنی از سوی کارگزاری را تکم�ل نمایید، تا پشتیبانی ف��وگروپ مطا�ق خواسته شما، تماس بگ�رد.
بخش ها�ی که باید در فرم ثبت نام وارد کنید، شامل موارد ز�ر است:

نام و نام خانوادگ� (با حروف انگلیسی) خود را وارد کنید.
شماره تماس خود را با پیش شماره (+98) وارد کنید.

تار�خ مورد نظر خود را از داخل �قویم میلادی انتخاب کنید.
بازه زمانی مناسب �رای تماس کارشناس را انتخاب کنید. توصیه م� کنیم حداقل یک ساعت بازه زمانی درنظر بگ�رید.

منطقه زمانی خود را �ر روی Tehran (UTC+03:30) قرار دهید.
آدرس ایم�ل خود را وارد نمایید.

 

��توجه داشته باشید که از لینک های معت�ر جهت ورود به سایت �روکر استفاده نمایید.
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در انتها �ر روی دکمه «ثبت و ارسال» کلیک کنید و در زمان مشخص شده، منتظر تماس پشتیبانی �روکر بمانید. توجه داشته باشید که
ساعت کار اداری در �روکر ف��وگروپ، در طول روز م� باشد و درخواست تماس در ساعات غ�ر اداری، مناسب نیست.

 

✔پشتیبانی فارسی ف��وگروپ در تلگرام
 

یک� از سر�ع تر�ن و �هتر�ن روش های دریافت پشتیبانی ف��وگروپ، ارسال پیام در تلگرام است. بسیاری از معامله گران در کام��وتر و
موبا�ل خود، دسترسی به �رنامه تلگرام دارند و م� توانند به راحتی با ارسال تصو�ر مشکل خود را توض�ح دهند.

پشتیبانی تلگرام

شما م� توانید در تمام� ایام هفته، با پشتیبانی فارسی ف��و گروپ در تلگرام تماس بگ�رید. ساعت کاری ا�ن بخش از 09:00 ص�ح به
وقت ا�ران تا 19:00 م� باشد و در صورتی که خارج از ا�ن ساعت پیام ارسال کنید، در اول�ن فرصت روز کاری بعد، به شما پاسخ خواهند

داد.

 

https://digitraderz.com/telegram/
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��دریافت چت زنده در سایت �روکر ف��و
 

چت زنده در پشتیبانی ف��وگروپ، بسیار کار�ردی و خوب ارائه شده است. معامله گران م� توانند از طر�ق چت زنده ف��و، در تمام� 24
ساعت از شبانه روز، با کارشناس کارگزاری تماس بگ�رند.

امکان ارسال پیام از طر�ق چت زنده �رای تمام� معامله گران فراهم است و ا�ن سرویس پشتیبانی، هم در سایت �روکر و هم در کا��ن
معامله گران در دسترس قرار دارد.

�رای شروع چت زنده، باید نام و آدرس ایم�ل خود را وارد کنید و سپس �ر روی دکمه «شروع گفتگو» کلیک نمایید، تا ارتباط شما با
کارشناس �روکر �رقرار شود.

 

��ارسال تیکت از داخل کا��ن شخص�
 

یک� دیگر از روش های ارتباط با پشتیبانی ف��وگروپ، ارسال تیکت از طر�ق کا��ن شخص� معامله گران است. ا�ن بخش که با عنوان
«پیامهای شخص�» مشخص شده است، امکان الحاق فا�ل و تصاو�ر را دارد.

�� آموزش ثبت نام سر�ع در �روکر ف��وگروپ

ثبت نام در ف��وگروپ ➡

انواع حساب های معاملاتی در ف��و گروپ  ��

⬅انواع حساب های ف��وگروپ

https://digitraderz.com/fibogroup-signup-guide/
https://digitraderz.com/fibogroup-account-type-difference/
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�رای ارسال تیکت یا پیام از طر�ق کا��ن شخص� خود، از منوی بالای کا��ن، �ر روی گزینه «پیام های شخص�» کلیک کنید تا صفحه فرم
ارسال پیام �رای شما باز شود.

سپس �رای ارسال تیکت موارد ز�ر را به ترتیب وارد کنید:

1- در قسمت فرم ارسال پیام، موضوع سوال خود را وارد کنید.

2- در کادر پا��ن آن، سوال خود را به صورت مفصل و با جزئیات کامل توض�ح دهید.

3- در صورتی که نیاز به ارسال فا�ل و تصو�ر دارید، �ر روی دکمه «فا�ل ها را الحاق کنید» کلیک نمایید. سپس فا�ل های خود را آپلود
کنید.

4- در انتها �ر روی دکمه «ارسال» کلیک کنید.
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نظرات (2)

��نظر کارشناس دیج� تریدرز درباره پشتیبانی ف��وگروپ
 

دریافت به موقع پشتیبانی ف��وگروپ، یک� از مهمتر�ن نیاز های معامله گران فارکس است. خوشبختانه �روکر ف��و در ا�ن زمینه خدمات
قا�ل ق�ول� را ارائه کرده است و معامله گران مشکل� �رای ارتباط با کارشناس کارگزاری ندارند.

در صورتی که احساس م� کنید، سوال عموم� درباره فارکس دارید، م� توانید از طر�ق سایت �روکر به بخش سوالات متداول معامله
گران مراجعه نمایید. اما در صورتی که به دنبال پیگ�ری موضوع� مثل وار�ز و �رداشت هستید، م� توانید از روش های گفته شده در بالا

استفاده کنید.

توجه داشته باشید که در حال حاضر سر�ع تر�ن راه دریافت پشتیبانی، استفاده از چت زنده سایت و تلگرام م� باشد. همچن�ن �روکر
ف��وگروپ، از طر�ق آی �ی یا نمایندگان خود در ا�ران، امکان رسیدگ� به سوالات مشتریان را فراهم کرده است.

شما م� توانید از طر�ق نماینده ف��وگروپ در سایت دیج� تریدرز، در سر�ع تر�ن زمان ممکن با کارشناس فارکس ارتباط داشته باشید و
راهنما�ی و مشاوره رایگان دریافت کنید.

سوالات متداول

آیا �روکر ف��وگروپ به معامله گران ا�رانی پشتیبانی فارسی ارائه م� کند؟

روش های دریافت پشتیبانی در �روکر ف��وگروپ کدام است؟

رضا
10/04/2023 1:18 ق.ظ

پاسخ

سلام. روش تماس تلفنی با پشتیبانی ف��وگروپ در ا�ران کار م� کنه؟

وحید صادقلو
10/14/2023 5:29 ب.ظ

با سلام. بله در صورتی که درخواست خود را ثبت نمایید با شما تماس خواهند گرفت.
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